
 

มาตรการแจ้งเตือน (Take Down Notice) 

 ผู้ ที่ประสงค์จะแจ้งเตือนเพื่อให้ระงับการแพร่หลายหรือน าข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมายออกจากระบบ

คอมพิวเตอร์จะต้องติดต่อและยื่นแบบฟอร์มข้อร้องเรียนพร้อมเอกสารประกอบต่อเจ้าหน้าที่หน่วยงาน Security, Risk and 

Compliance บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูชั่น จ ากัด ศนูย์เอนเนอร์ยี่คอมเพลก็ซ์ อาคาร A ชัน้ 4 ถนนวิภาวดีรังสติ แขวงจตจุกัร 

เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ในเวลา 8.00 – 17.00 นาฬิกา ของวนัเปิดท าการปกติ (วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ผู้ ร้องเรียนกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มข้อร้องเรียน พร้อมแนบเอกสารหลกัฐานให้ครบถ้วน (เอกสารลงช่ือ

รับรองส าเนาทกุฉบบั) มอบให้แก่เจ้าหน้าที่   

2. กรณีผู้ ร้องเรียนไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้ ผู้มาร้องเรียนแทนจะต้องมีหนงัสือมอบอ านาจน ามาแสดงตอ่

เจ้าหน้าที่ประกอบการร้องเรียนด้วย  

เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน 

 *ต้นฉบบับนัทกึประจ าวนั หรือหนงัสอืแจ้งความร้องทกุข์ 

 *ส าเนาบตัรประชาชนหรือบตัรที่ออกโดยหนว่ยงานราชการท่ีระบเุลขประจ าตวัประชาชนของผู้  ร้องเรียน 

 หลกัฐานแสดงการเปลีย่นช่ือสกลุ (ถ้ามี)  

 *เอกสารหรือหลกัฐานอื่นๆที่ได้ยื่นตอ่หนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ (โปรดระบ)ุ 

.…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 เอกสารหรือหลกัฐานอื่นๆที่แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกบัการกระท าความผิดตามมาตรา14 และความเสยีหายที่เกิด

ขึน้กบัผู้ใช้บริการ หรือบคุคลภายนอก และเอกสารที่เก่ียวข้อง (โปรดระบ)ุ 

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
กรณีที่ไม่ได้มาด้วยตนเอง (ต้องยื่นเอกสารต่อไปนีเ้พิ่มเติมด้วย) 

 *หนงัสอืมอบอ านาจ 

 *ส าเนาบตัรประชาชนหรือบตัรที่ออกโดยหน่วยงานราชการที่ระบเุลขประจ าตวัประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้ รับ

มอบอ านาจ  

 

(หมายเหตุ: เอกสารที่มีเคร่ืองหมาย * ผู้ร้องเรียนต้องยื่นประกอบการร้องเรียนด้วยทุกครัง้)  



 

แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (Complaint Form) ให้ระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพวิเตอร์ 

ตาม พระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ.2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ 

1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน  

ช่ือ..................................................................นามสกลุ.............................................................................อาย.ุ.............ปี 

เพศ   ชาย  หญิง อาชีพ...................................................เลขที่บตัรประชาชน.......................................................... 

ที่อยู.่...............................................................................................................................................................................  

โทรศพัท์มือถือ...............................................อีเมล์………................................................................................................ 

2. รายละเอียดของการกระท าความผิดตามมาตรา 14 แห่ง พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 (หากที่วา่งไมพ่อ โปรดเขียนรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ)  

2.1 เจ้าของข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมาย……………………………………………………………………………… 

2.2 ข้อความ รูปภาพ หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมาย………………………………………………………………... 

2.3 พฤติการณ์ และลกัษณะของการกระท าความผิดตามมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 การกระท าความผิดตามมาตรา 14(1): โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวงน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง

ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่น หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จโดย

ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชนอนัมิใช่การกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวล

กฎหมายอาญา  

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 



 

 การกระท าความผิดตามมาตรา 14(2): น าเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จโดย

ประการท่ีนา่จะเกิดความเสยีหายตอ่การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ 

ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสร้างพืน้ฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือ

ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

 การกระท าความผิดตามมาตรา 14 (3): น าเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดๆ อนัเป็น

ความผิดเก่ียวกบัความมัน่คงแหง่ราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมาย

อาญา 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 การกระท าความผิดตามมาตรา 14 (4):  น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ที่มี

ลกัษณะอนัลามกและข้อมลูนัน้ประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถึงได้ 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ต าแหนง่ที่อยูข่องข้อมลูคอมพิวเตอร์ (URL) ที่ผิดกฎหมาย  

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

3. รายละเอียดของความเสียหายที่ เกิดขึน้แก่ผู้ร้องเรียนหรือบุคคลภายนอก (หากที่ ว่างไม่พอ โปรดเขียน
รายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ) 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

4. การร้องทุกข์ 

4.1 วนัท่ีร้องทกุข์……………………………………………………………………………………………………............. 

4.2 สถานีต ารวจ……………………………………………………………………………………………………………... 

4.3 ช่ือพนกังานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ……………………………………………………………………………… 

 

ข้าพเจ้ายินยอมให้บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลชูัน่ จ ากดั เปิดเผยข้อมลูที่ร้องเรียนและข้อมลูของข้าพเจ้าให้หนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้องทราบและยินยอมให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเปิดเผยข้อมลูดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการกับเร่ืองร้องเรียน

ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความที่ได้แจ้งในแบบฟอร์มฉบบันี ้และเอกสารประกอบทัง้หมดที่ยื่นมาพร้อมแบบฟอร์มนี ้

ถกูต้อง และเป็นความจริงทกุประการ หากปรากฏข้อความหรือหลกัฐานใดที่แจ้งไว้ไมถ่กูต้องตามความจริง ข้าพเจ้ายินยอมรับ

ผิดในความเสยีหายที่เกิดขึน้ทกุประการ 

 

ลงช่ือ........................................................................ผู้ ร้องเรียน 

   (                                                                                         ) 

     วนัท่ี............./.............../................ 

หมายเหตุ :  
บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลชูัน่ จ ากดั ขอสงวนสทิธ์ิไมด่ าเนินการใดๆ กรณีผู้ ร้องเรียนกรอกข้อมลูหรือยื่นเอกสารหลกัฐานไม่

ถกูต้องหรือไมค่รบถ้วน และจะไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม หรือคา่ใช้จา่ยใดๆ ที่เกิดขึน้จาก

การร้องเรียนนี ้


